Altalanos szerzédési feltételek

Altaldnos Szerzé6dési Feltételek

www. viragpecs.hu webshop

Jelen dokumentum nem keril iktatasra, kizarélag elektronikus formaban kertl megkotésre, nem minGsul irasbeli szerzédésnek,
magyar nyelven irdodik, magatartdasi kdédexre nem utal. A webshop mikddésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval
kapcsolatosan felmeril6 kérdések esetén a megadott elérhet6ségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatdlya Véllalkozas weblapjan (wwww.viragpecs.hu) és aldomainjein torténé jogviszonyokra terjed ki.

1. Vallalkozas adatai:
A Vallalkozés neve: BIOKOM Nonprofit Kft.
A Vallalkozas székhelye (és egyben a panaszlgyintézés helye): 7632 Pécs, Siklosi Ut 52.

A Vallalkozas elérhetésége, az igénybe vevOkkel valé kapcsolattartésra szolgdld, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime:
info@viragpecs.hu, temeto@biokom.hu, biokom@biokom.hu

Cégjegyzékszama: 02-09-062862

Addszdma: 11014959-2-02

Vezetve a Pécsi Torvényszék Cégbirdsaga nyilvantartasaban

Adatvédelmi nyilvantartasi szama: NAIH-89169/2015

Nyilvéntartédsban bejegyz6 hatdsag neve: Nemzeti Adatvédelmi és Informacios Hatdsag
A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltatd neve: UNAS Online Kft.

Cime: 9400 Sopron, Készegi ut 14.

E-mail cime: unas@unas.hu

2. Alapvetoé rendelkezések:

2.1. A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az irdnyadd, kilonds
tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, az
informacids tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szdold 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.) térvény, valamint a
fogyaszté és a vallalkozas koOzotti szerzOdések részletes szabdlyairdl szélé 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozé
rendelkezéseire. A vonatkoz6 jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kulon kikotés nélkil is iranyadok. Iranyadd tovabba a
jelen ASZF alapjan megvaldsitott adatkezelésekre a Vallalkozds Adatkezelési Szabalyzata is, mely elérhetd a
Weblap.hu/adatkezelesi_tajekoztato weboldalon.

2.2. A jelen ASZF 2024. oktober 14. napjatél hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A Fogyasztd altal leadott rendelésre a
rendelés leadasakor hatédlyos ASZF irdnyado.

2.3. Vallalkozas fenntart maganak minden jogot a webshop weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelené tartalmak,
valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a webshopon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének let6ltése,
elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Vallalkozas irdsos hozzajarulasa nélkil.

3. Vasarlas

3.1. Fogyaszté a weboldalon torténd vésarldsaval (rendelés leaddsaval) kijelenti, hogy jelen ASZF, és a weboldalon kézzétett
Adatkezelési tajékoztatd feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezeléseket tudomasul veszi.

3.2. Fogyasztd a vasarlds soran koteles a sajat, valés adatait megadni. A vasarlas sordn megadott valétlan, vagy mas személyhez
koéthet6 adatok esetén a létrejové elektronikus szerz6dés semmis. Vallalkozas kizarja felel6sségét, amennyiben Fogyaszté mas
nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

3.3. A Vallalkozast a Fogyaszto altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibaért semminemd felel6sség nem terheli.

3.4. A Vallalkozast nem terheli felel6sség az abbdl adddo karokért, ha Fogyaszto a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara
barmely nem a Vallalkozasnak felr6haté okbdl hozzaférhetdvé valik.

4. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

4.1. A megjelenitett termékek online rendelhet6k meg. A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak forintban értenddk,
tartalmazzak a térvényben elGirt afat. Kilon csomagolasi kdltség nem kerul felszamitasra.

4.2. A webshopban Vallalkozas részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrdl fotot jelenit meg. A termékek adatlapjan
megjelenitett képek minimalis mértékben (pl. szinarnyalat) eltérhetnek a valdsagostdl, de Vallalkozas minden esetben térekszik a
lehet6 legpontosabb ismertetdk, adatok, igy kilondsen a termékek fotdinak megjelenitésére.

4.3. Amennyiben akciés ar keril bevezetésre, Vallalkozas teljes korlien tajékoztatja Fogyasztokat az akcidrdl és annak pontos
id6tartamaral.

4.4. Amennyiben a Vallalkozas minden gondossaga ellenére hibas ar kerlil a Webaruhaz fellletére, kiilonos tekintettel a nyilvanvaléan
téves, pl. a termék kozismert, altaldnosan elfogadott vagy becslilt aratol jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0”


http://www.temetopecs.hu/vir%C3%A1g
mailto:info@viragpecs.hu,
mailto:pecsikoztemeto@biokom.hu
mailto:biokom@biokom.hu

Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Véllalkozads nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd
szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

4.5. Hibas ar esetén felt(ind értékaranytalansag all fenn a termék valddi és feltlintetett ara k6zo6tt, amit egy atlagfogyaszténak
azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerzédés a felek akaratanak
kélcsonds és egybehangzd kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerzddéses feltételekben, azaz
nincs meg a felek akaratat kdlcs6ndsen és egybehangzdan kifejez6 nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetlink érvényesen
|étrejott szerz6désrél, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés
semmis szerz6désnek tekintendd.

5. Rendelés menete

5.2. Fogyaszté a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

5.3. Fogyasztd kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Fogyasztd barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,Kosaram” ikonra
kattintva.

5.4. Amennyiben Fogyaszt6 tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni Uj termékkeresést indithat ,vasarlas folytatdsa”. Ha nem
szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi a megvasarolni kivant termék darabszamat. A sor végén taldlhatd ikonra kattintva
torolheti a kosar egy termékét, a teljes kosar tartalmat pedig a ,Kosar tartalmanak torlése” gombbal toérdlheti. Mennyiség
modositdsahoz az adott termék soran talalhatd beviteli mezdében irja at a megrendelni kivant mennyiségre a mezében Iévé szamot,
majd kattintson a ,Mddosit” gombra. Amennyiben nem kivan tovabbi mddositasokat elvégezni, kattintson a ,Kosar tartalmanak
megrendelése” gombra.

5.5.1. Fogyaszténak a ,szallitdsi mod” kivalasztasaval lehetésége van a megrendelt termékek kiszallitasat kérni, az alabbiak szerint:

« amennyiben a megrendelés Gsszege nem éri el a 20.000,- Ft-ot, a kiszallitas dija Pécs kbzigazgatasi tertletén belll 1.980,- Ft.
(Az egyértelm(iség érdekében tajékoztatjuk, hogy Vallalkozds Pécs kozigazgatdsi terliletén belll az aldbbi irdnyitészdémokhoz
kotott cimhelyeket érti: 7621, 7622, 7623, 7624, 7624, 7625, 7626, 7627, 7628, 7629, 7630, 7631, 7632, 7633, 7634, 7635,
7636, 7691, 7693)

« amennyiben a megrendelés 6sszege meghaladja a 20.000,- Ft-ot, a kiszallitas dija Pécs kézigazgatasi terlletén beltl 1.190,- Ft
Vallalkozas

« amennyiben a ,Szallitasi mdédok” kozil a MPL-t valasztja, a kiszallitds a Magyar Posta Zrt. (zletszabalyzatdnak rendelkezései
alapjan torténik

A kiszallitas az aru vételadranak kiegyenlitését kéveté 2 munkanapon belul térténik.
5.5.2. Fogyasztd kizardlag bankkartyas fizetési moddal egyenlitheti ki az aru ellenérétkét, az alabbiak szerint:

A fizetés a K&H bank oldalan toérténik, mely soran a bankkartya adatainak megadasara van szikség. A fizetés teljesitését kévetden a
bank oldala visszairanyitja Fogyasztét a webdaruhaz oldalara. Az 6sszeg Vallalkozas bankszamlajan torténd jovairasat kdvetben a
Fogyaszto jogosult a termék(ek) (a kiszallitdson tul) személyes atvételére Vallalkozas sirk6bemutatd telephelyeként ismert Pécs,
Siklési Ut 37. szam alatt.

5.6. Amennyiben a webshopban hiba vagy hidnyossag Iép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciéra. Ilyen
esetben a hiba felismerése, illetve modositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevot az Gj adatokrdl. A vevd ezt kdvetben még egyszer
megerdsitheti a megrendelést, vagy lehet8ség van arra, hogy barmely fél eldlljon a szerz6déstdl.

5.7. A fizetend6 végbsszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz. A szamlat, az
eldllasi jogrdl szélo tajékoztatdt, és a garancia levelet a csomag tartalmazza. Fogyasztd koteles a terméket annak atvételekor
megvizsgalni, és termékeken, csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyzékonyv felvételét kérni, sériilés esetén a
terméket nem koteles atvenni. Utdlagos, jegyzékonyv nélkilli reklamaciot Vallalkozas nem fogad el! A termék(ek) atvétele és
kiszallitdsa munkanapokon térténik 8-15 éra kozétti idészakban.

5.8. Az adatok megadasat kovetéen Fogyasztd a” Fizetési kotelezettséggel jard megrendelés” gombra kattintva tudja elkildeni
megrendelését, el6tte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kuldhet a megrendelésével,
vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

5.9. Adatbeviteli hibak javitdsa: Fogyaszté a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza tud |épni az el6z6 fazisba,
ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

5.10. Fogyasztéd e-mail-ben a megrendelés elkiildését kévetben visszaigazoldst kap. A megrendelés és az azzal egyez6 tartalmu
visszaigazolds hozza létre a felek kozott az egyedi szallitasi szerz6dést. Amennyiben e visszaigazolds Fogyaszté megrendelésének
elklildésétdl szamitott, a szolgaltatds jellegétdl fiiggs elvarhatd hataridén beliil, de legkésObb 48 6ran belll Fogyasztéhoz nem érkezik
meg, Fogyasztd az ajanlati kotottség vagy szerzOdéses kotelezettség aldl mentesil. A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor
tekintendd a Vallalkozashoz, illetve az Fogyasztohoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetdvé valik. Vallalkozas kizarja a
visszaigazolasi felelésségét, ha a visszaigazolds azért nem érkezik meg idében, mert Fogyasztd rossz e-mail cimet adott meg
regisztracidja soran, vagy a fidkjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud lzenetet fogadni.

6. A megrendelések feldolgozasa és teljesités
6.1. A megrendelések feldolgozdsa munkaidében torténik. A megrendelés feldolgozdsaként megjel6lt idépontokon kivil is van

lehet6ség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt kovet6 napon kerll feldolgozasra.
Vallalkozas ugyfélszolgalata minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.



6.2. Altaldnos teljesitési hataridé, a visszaigazoldstdl szamitott 3 munkanapon belil. Ha Vallalkozds és Fogyaszté a teljesités
idépontjdban nem allapodtak meg, Vallalkozds Fogyaszt6 felszélitdaséban meghatarozott idépontban vagy idén belil, felszélitas
hidnyéban legkés6bb a megrendelésnek Vallalkozashoz valdé megérkezésétdl szamitott harminc napon belll koteles a szerz6dés
szerinti teljesitésre.

6.3. Ha Vallalkozas a szerzGdésben vallalt kételezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all
rendelkezésére, koteles errdl Fogyasztot haladéktalanul tajékoztatni, valamint Fogyasztd altal fizetett dsszeget haladéktalanul, de
legkés6bb harminc napon belll visszatériteni.

Vallalkozas

6.4. Vallalkozas fenntartja a jogot - legfeljebb a vallalt teljesitési hataridéig terjed6en - a mar visszaigazolt megrendelések
visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizdrdlag Fogyasztdval torténd egyeztetést kovetben
kertlhet sor!

7. Elallas joga

7.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairél sz6l6 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Fogyaszté a megrendelt termék kézhez

vételétol szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiil eldllhat a szerzodéstol, visszakiildheti a megrendelt terméket.

7.2. Az eldllasi jog gyakorlasara nyitva all6 id6 attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Fogyasztd, vagy az altala
megjeldlt harmadik személy a terméket atveszi.

Vallalkozas

7.3. Nem illeti meg az eldllasi jog Fogyasztét olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a Fogyasztd személyére szabtak.

7.4. A Fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az eldllasi jogat

a. a szolgaltatas nyljtasara irdanyuld szerzédés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kdovetben, ha a Vallalkozas a teljesitést
a Fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomadsul vette, hogy a szolgdltatds egészének
teljesitését kdvet6en felmondasi jogat elvesziti;

Vallalkozas
b. romland6 vagy min6ségét révid ideig meg6rzd termék tekintetében (pl. virdag, koszoru);

A fogyaszté és a vallalkozas koOzotti szerz6dések részletes szabalyairdl szdéld 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhet6 el:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1400045.KOR

7.5. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhet6 el, a magyarnyelv(i verziét megnyitva (,HU”) .
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:320111L0083

7.6. Fogyaszté egyéb panaszaval is megkeresheti Vallalkozast a jelen ASZF-ben taldlhaté elérhetéségeken.

8. Kellékszavatossag
8.1. Milyen esetben élhet Fogyaszté a kellékszavatossagi jogaval?

Fogyaszté a webshopot lizemelteté cég (BIOKOM Nonprofit Kft.) hibds teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv szabalyai szerint.

8.2. Milyen jogok illetik meg a Fogyasztot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Fogyaszto - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
kozil a Fogyaszté altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozads szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koltségére Fogyasztd is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé
esetben - a szerzddéstdl is eldllhat. Fogyasztd és vallalkozds kdzotti - ingd dolognak mindsulé aru adasvételére, digitélis tartalom
szolgaltatasara vagy digitalis szolgaltatdsok nyUjtasadra irdnyuld - szerz8dés esetén On a kellékszavatossagi jogai gyakorlasa
keretében a hibat a vallalkozds koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt. Valasztott
kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
vallalkozas adott okot.

8.3. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Fogyasztoé a Vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
8.4. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott egy éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha
Fogyaszt6 igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot lUzemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstél szamitott egy
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éveltelte utan azonban mar Fogyasztd koteles bizonyitani, hogy az Fogyasztd altal felismert hiba mar a teljesités id6épontjaban is
megvolt.

Vallalkozas

9. Vegyes Rendelkezések

9.1. Vallalkozas kotelezettsége teljesitéséhez koézremi(ik6dét jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes
felel6sséggel tartozik, gy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga koévette volna el.

9.2. Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek
érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetéségét nem érinti.

9.3. Amennyiben Vallalkozds az ASZF alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztdsa nem tekinthetd az adott
jogrél valé lemondasnak. Barmilyen jogrdl térténd lemondas csak az erre vonatkozé kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvényes.
Az, hogy a Vallalkozas egy alkalommal nem ragaszkodik szigoran az ASZF valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem
jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartédsahoz.

9.4. Vallalkozas és Fogyasztd vitas ligyeiket békés Uton prdbaljak rendezni.

9.5. Vallalkozas tajékoztatja a Fogyasztokat, hogy nem csatlakozott a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl sz6l6 torvény szerinti magatartasi kddexhez, és ilyennel sajat maga sem rendelkezik.

10. Panaszkezelés rendje

10.1. Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld mindségben, a megrendel§ teljes megelégedettsége mellett
teljesitsen. Amennyiben Fogyasztonak mégis valamilyen panasza van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy
panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél Gtjan is kdzdlheti.

10.2. Vallalkozds a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a vasarlé a panasz kezelésével nem ért
egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Vallalkozds a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlénak.

10.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon belll irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasité allaspontjat megindokolja. A
panaszrol felvett jegyzdkonyvet és a valasz masolati példanyat harom évig megérzi a Vallalkozas, és azt az ellen6rzé hatésagoknak
kérésukre bemutatja.

10.4. Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti,
az alabbi elérhetéségeken.

10.5. Panasszal elsGsorban a tertletileg illetékes févarosi és megyei kormanyhivatalokhoz fordulhat. A terlleti kormanyhivatalok
listdjat itt taldlja: https://kormanyhivatal.hu

10.6. Panasza esetén lehet6sége van a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltet6 testiilethez fordulni. A békéltet6
testuleti meghallgatasok fészabalyként online keriilnek megtartasra, de a fogyaszto kérheti a személyes meghallgatast is. A békéltetd
testuletek elérhet6ségét itt taldlja:

Baranya Varmegyei Békéltetd Testullet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Levelezési cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu

Illetékességi teriilet: Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna vdrmegye

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Illetékességi teriilet: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, Heves varmegye, Nograd varmegye

Budapesti Békéltets Testulet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Illetékességi terilet: Budapest

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testllet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Illetékességi teriilet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad varmegye
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Fejér Varmegyei Békéltetd Testllet
Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

Illetékességi terlilet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém varmegye

GyO6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet6 Testillet

Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan Gt 10/a.

E-mail cim: bekelteto.testulet@gymskik.hu

Illetékességi teriilet: Gyér-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testilet
Cime: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu
Illetékességi terilet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

Pest Varmegyei Békéltetd Testllet

Cime: 1119 Budapest, Balassi Balint u. 25. 4. em. 2.
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Illetékességi terilet: Pest varmegye

10.7. A békéltets testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birésagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd testillet feladata,
hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek k6zott, ennek eredménytelensége esetén az
lgyben doéntést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testllet a Fogyasztd vagy a Vallalkozas kérésére tanacsot ad a Fogyasztot megilleté jogokkal és a Fogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

10.8. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 6sszefliggé hataron atnyulé fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra a
5/2023. (VI. 19.) IM rendelet alapjan barmely békéltet6 testiilet illetékes.

10.9. Vallalkozast a békéltetd testileti eljarasban egyuttmiikédési kotelezettség terheli. Ennek keretében koteles a valasziratat
megkuldeni a békéltetd testllet szamara és a meghallgatason egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételét biztositani.
Amennyiben a vallalkozds székhelye vagy telephelye nem a terlletileg illetékes békéltetd testliletet miikodteté kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vallalkozds egyittmlkodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelelé irasbeli egyezségkotés
lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

10.10. A jogvitak rendezésére szolgdléd Eurdpai Unidés online vitarendezési platform is igénybe vehet6, melynek elérhetésége a
kovetkez6: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

11. Szerzdi jogok

11.1. Miutdan a www.viragpecs.hu, mint weboldal szerz6i jogi mlinek mindsul, tilos a www.viragpecs.hu weboldalon megjelené
tartalmak vagy azok barmely részletének let6ltése (t6bbsz6rozése), Ujra nyilvdnossaghoz toérténé kozvetitése, mas modon vald
felhasznalasa, elektronikus taroldsa, feldolgozasa és értékesitése a Vallalkozas irdsos hozzajaruldsa nélkil.

11.2. A www.viragpecs.hu weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni irdsos hozzajarulas esetén is csak az adott
weboldalra valé hivatkozassal lehet.

11.3. A Vallalkozas fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak valamennyi elemére, a domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos
domain nevekre, valamint az internetes reklamfellleteire.

11.4. Tilos a www.viragpecs.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy visszafejtése; a Fogyasztoi azonositdok
és jelszavak tisztességtelen moédon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a www.viragpecs.hu
weboldalon vagy azok barmely része moédosithatd vagy indexelhetd.

11.5. A www.viragpecs.hu név szerzéi jogi védelmet élvez, felhaszndldsa a hivatkozas kivételével kizérdlag a Vallalkozas irasos
hozzajarulasaval lehetséges.

11.6. Fogyaszté tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkili felhasznalds esetén Vallalkozast kotbér illeti meg. A kotbér
Osszege képenként bruttdé 40.000,- Ft, illetve szavanként brutté 10.000,- Ft. Fogyasztd tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikotés
nem tulzd, és ennek tudataban bongészi az oldalt. A szerzGi jogi jogsértés esetén Vallalkozads kozjegyzGi ténytanusitd okiratba
foglalast alkalmaz, melynek koltségét szintén a jogsérté Fogyasztdra haritja.

Pécs, 2024. oktober 14.
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